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 （以下
い か

「利用者
りようしゃ

」と言
い

います。）と社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

剣淵町
けんぶちちょう

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

（以下
い か

「事
じ

業者
ぎょうしゃ

」

と言
い

います。）は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

がサービスを希望
き ぼ う

する利用者
りようしゃ

に対
たい

して提供
ていきょう

する居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスについて、次
つぎ

の通
とお

り

契
けい

約
やく

します。 

 

（契約
けいやく

の目的
もくてき

） 

第
だい

1条
じょう

 この契約
けいやく

は、利用者
りようしゃ

が可能
か の う

な限
かぎ

りその居宅
きょたく

において、その有
ゆう

する能力
のうりょく

に応
おう

じ自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

む

ことができるよう、その事
じ

業者
ぎょうしゃ

が利用者
りようしゃ

に対
たい

して、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

等
とう

の支度
し た く

、相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

、そ

の他
た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたるサービスの提供
ていきょう

を行
おこな

うことを目的
もくてき

として、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第
だい

５条
じょう

第
だい

2項
こう

に

規定
き て い

される「障害者
しょうがいしゃ

居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

事業
じぎょう

」のサービスについて定
さだ

めます。 

（居宅
きょたく

介護
か い ご

の内容
ないよう

） 

第
だい

2条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス提供者
ていきょうしゃ

を利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

に派遣
は け ん

し、別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に定
さだ

める内容
ないよう

の居宅
きょたく

介護
か い ご

を提
てい

供
きょう

します。 

2 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の支給
しきゅう

期間
き か ん

、支給量
しきゅうりょう

に応
おう

じて、利用者
りようしゃ

に居宅
きょたく

介護
か い ご

を提
てい

供
きょう

します。 

（契約
けいやく

期間
き か ん

） 

第
だい

３条
じょう

 この契約
けいやく

の期間
き か ん

は、令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

から利用者
りようしゃ

の支給
しきゅう

決定
けってい

期間
き か ん

終 了
しゅうりょう

日
び

までとします。ただし、

契約
けいやく

期間
き か ん

満了
まんりょう

1 か月前
げつまえ

までに、利用者
りようしゃ

または事
じ

業者
ぎょうしゃ

から特
とく

に申
もう

し出
で

がない場合
ば あ い

、かつ利用者
りようしゃ

の支給
しきゅう

決定
けってい

期間
き か ん

に改
あらた

めて支給
しきゅう

決定
けってい

されて場合
ば あ い

には、この契約
けいやく

は自動的
じどうてき

に更新
こうしん

するものとし、以後
い ご

同様
どうよう

とします。 

 

 

 



（居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

） 

第
だい

４条
じょう

 当
とう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

のサービス提供
ていきょう

責任
せきにん

者
しゃ

利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の状 況
じょうきょう

及
およ

び希望
き ぼ う

を踏
ふ

まえて、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

2 居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

は、別紙
べ っ し

『個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

』に定
さだ

めるとおりとします。 

3 サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

した時
とき

は、利用者
りようしゃ

に居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

の内容
ないよう

を説明
せつめい

し、同意
ど う い

を得
え

ま

す。 

4 サービス提供者
ていきょうしゃ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

作成後
さくせいご

においても、当該
とうがい

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

を行
おこな

い、その必要
ひつよう

に応
おう

じ

て計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

い、利用者
りようしゃ

にその内容
ないよう

を説明
せつめい

し同意
ど う い

を得
え

ます。 

（居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

変更
へんこう

の援助
えんじょ

） 

第
だい

5条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

が居宅
きょたく

サービスの変更
へんこう

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

の担当
たんとう

の市町村
しちょうそん

窓口
まどぐち

に連絡
れんらく

するなど

必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

(サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

) 

第
だい

６条
じょう

 利用者
りようしゃ

は、いつでもサービスの内容
ないよう

を変更
へんこう

するよう申
もう

し出
で

ることができます。事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

から

のサービスの変更
へんこう

の申
もう

し出
で

があった場合
ば あ い

は、この契約
けいやく

の目的
もくてき

に反
はん

するなど変更
へんこう

を拒否
き ょ ひ

する正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がない限
かぎ

り、サービス内容
ないよう

を変更
へんこう

するものとします。 

2 事
じ

業者
ぎょうしゃ

、もしくは契約者
けいやくしゃ

および、その同居
どうきょ

家族
か ぞ く

が、感染症
かんせんしょう

等
とう

の体調
たいちょう

不良
ふりょう

が見
み

られた場合
ば あ い

には、サービスを 

一時
い ち じ

中止
ちゅうし

、もしくは延期
え ん き

等
とう

の対応
たいおう

をさせていただく場合
ば あ い

があります。 

（緊急
きんきゅう

時
じ

の援助
えんじょ

） 

第
だい

７条
じょう

 居宅
きょたく

介護員
かいごいん

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

時
じ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

又
また

は利用者
りようしゃ

の指定
し て い

する医療
いりょう

機関
き か ん

での診察
しんさつ

を依頼
い ら い

します。 

2 前
ぜん

1項
こう

のほか、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

が変化
へ ん か

した場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

が指定
し て い

する者
もの

に対
たい

し、緊急
きんきゅう

に連絡
れんらく

します。 

 



（守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

） 

第
だい

８条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がない限
かぎ

り、その業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に関
かん

する秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

す

る義務
ぎ む

を負
お

います。 

2 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従事者
じゅうじしゃ

が退職後
たいしょくご

、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がなく在職 中
ざいしょくちゅう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に関
かん

する秘密
ひ み つ

を漏
も

ら

すことのないよう必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

(身分
み ぶ ん

証明
しょうめい

書
しょ

携行
けいこう

義務
ぎ む

) 

第
だい

9条
じょう

 サービス提供者
ていきょうしゃ

は、常
つね

に身分証
みぶんしょう

を携行
けいこう

し、訪問
ほうもん

時
じ

に利用者
りようしゃ

や利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

から提示
て い じ

を求
もと

められた時
とき

は

いつでも身分証
みぶんしょう

を提
てい

示
じ

します。 

（身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

） 

第
だい

１０条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

または身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため、緊急
きんきゅう

、やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

いて、身体
しんたい

拘
こう

束
そく

その他
た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

を行
おこな

いません。 

(虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のついて) 

第
だい

１１条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

等
とう

の為
ため

に必要
ひつよう

な体制
たいせい

を整備
せ い び

するとともに、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に

対
たい

し、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する等
とう

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

（事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

について） 

第
だい

１２条
じょう

  感染症
かんせんしょう

や火災
か さ い

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

でも利用者
りようしゃ

が継続
けいぞく

して居宅
きょたく

介護
か い ご

サービスを受けれるよう、

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

を策定
さくてい

するとともに、その計画
けいかく

に従
したが

い必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を実施
じ っ し

するものとする。 

感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

蔓延
まんえん

防止
ぼ う し

に努
つと

め、感染
かんせん

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

会議
か い ぎ

等
とう

においてその対策
たいさく

を協議
きょうぎ

し、対応
たいおう

指針
し し ん

等
とう

を

作成
さくせい

し掲示
け い じ

を行う
おこなう

。また、研修
けんしゅう

や訓練
くんれん

等
とう

を実施する事で資質向上に努める。 

 

 



（苦情
くじょう

・ハラスメント
は ら す め ん と

対応
たいおう

等
とう

） 

第
だい

１３条
じょう

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は提供
ていきょう

した居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

又
また

は自ら
みずから

が訪問
ほうもん

サービス
さ ー び す

計画
けいかく

に位置付けた
い ち づ け た

居宅
きょたく

介護
か い ご

 

サービ
さ ー び

ス
す

等
とう

に対する
た い す る

利用者
りようしゃ

又
また

はそのご家族
ご か ぞ く

等
とう

からの苦情
くじょう

・ハラスメント
は ら す め ん と

に迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するため 

に必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

(利用
り よ う

料金
りょうきん

) 

第
だい

１４条
じょう

 利用者
りようしゃ

は、サービスの対価
た い か

として市町村
しちょうそん

が定
さだ

める介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

と利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の合計
ごうけい

金額
きんがく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払
し は ら

います。ただし、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

については、利用者
りようしゃ

に代
か

わり市町村
しちょうそん

より代理
だ い り

受領
じゅりょう

します。 

2 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する特別
とくべつ

なサービスに要
よう

する費用
ひ よ う

の支払
し は ら

いを利用者
りようしゃ

に請求
せいきゅう

できます。 

3 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、あらかじめ利用者
りようしゃ

に対
たい

し、当該
とうがい

サービスの内容
ないよう

及
およ

び費用
ひ よ う

につい

て説明
せつめい

を行
おこな

い、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ます。 

 

 

(利用料
りようりょう

の支払
し は ら

い方法
ほうほう

等
など

) 

第
だい

１５条
じょう

 利用者
りようしゃ

は、サービス提供
ていきょう

の対価
た い か

として、別紙
べ っ し

「重要
じゅよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に定
さだ

める利用料
りようりょう

の合計
ごうけい

額
がく

を、月
つき

ごとに支払
し は ら

います。 

2 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、当月
とうげつ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

の請求書
せいきゅうしょ

を、翌月
よくげつ

１０日までに利用者
りようしゃ

に送
そう

付
ふ

します。 

3 利用者
りようしゃ

は、当月
とうげつ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

の合計
ごうけい

額
がく

を、翌月
よくげつ

２０日までに支払
し は ら

います。 

4 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

から利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し は ら

いを受
う

けたときは、利用者
りようしゃ

に領収 書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

します。但
ただ

し、銀行振
ぎんこうふ

り込
こ

みの場合
ば あ い

は、振込所
ふりこみしょ

を領収 書
りょうしゅうしょ

とみなしますが、必要
ひつよう

に応
おう

じて領収 書
りょうしゅうしょ

も発行
はっこう

します。 

（契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

） 

第
だい

１６条
じょう

 利用者
りようしゃ

は、３０日
にち

以上
いじょう

の予告
よ こ く

期間
き か ん

において、文書
ぶんしょ

で事
じ

業者
ぎょうしゃ

に通知
つ う ち

することにより、この契約
けいやく

を解
かい

約
やく

することができます。但
ただ

し、次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

は、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することに



より直
ただ

ちにこの契約
けいやく

を解
かい

約
やく

することができます。 

（1） 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービスを提供
ていきょう

しないとき。 

（2） 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違
い

反
はん

したとき。 

（3） 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が社会
しゃかい

通念
つうねん

に逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

ったとき。 

2 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、やむを得
え

ない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

に対
たい

し、30日間
にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて理由
り ゆ う

を示
しめ

した文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより、この契約
けいやく

を解
かい

除
じょ

することができます。但
ただ

し、次
つぎ

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、文書
ぶんしょ

で

通知
つ う ち

することにより、直
ただ

ちにこの契約
けいやく

を解
かい

除
じょ

することができます。 

（1）利用者
りようしゃ

が事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払
し は ら

うべきサービスの利用
り よ う

料金
りょうきん

を 2 か月
げつ

以上
いじょう

滞納
たいのう

し、期限
き げ ん

を定
さだ

めて再三
さいさん

催促
さいそく

したにもか

かわらず、その期限
き げ ん

までにサービス利用料
りようりょう

の支払
し は ら

いがないとき。 

（2）利用者
りようしゃ

がこの契約
けいやく

を継続
けいぞく

しがたいほどの不信
ふ し ん

行為
こ う い

を行
おこな

ったと認
みと

めるとき。 

（3）利用者
りようしゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

。 

（損害
そんがい

賠償
ばいしょう

） 

第
だい

１７条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

を提
てい

供
きょう

する上
うえ

で、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の責
せき

に帰
き

すべき事由
じ ゆ う

により利用者
りようしゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

には、

その損害
そんがい

を速
すみ

やかに賠償
ばいしょう

する義務
ぎ む

を負
お

います。 

（情報
じょうほう

の保存
ほ ぞ ん

） 

第
だい

１８条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

するサービスの提供
ていきょう

に関
かん

する書類
しょるい

を整備
せ い び

し、この契約
けいやく

終
しゅう

了
りょう

後
ご

５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

し

ます。 

2 利用者
りようしゃ

は、事務所
じ む し ょ

にて当該
とうがい

利用者
りようしゃ

に関
かん

するサービス記録
き ろ く

を閲覧
えつらん

できます。 

3 利用者
りようしゃ

は、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

に関
かん

するサービスの記録
き ろ く

の複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を受
う

ける事
こと

ができます。但
ただ

し、複写
ふくしゃ

に関
かん

して 

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は利用者
りようしゃ

に対
たい

して実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

を請求
せいきゅう

できるものとします。 



（相談
そうだん

支援
し え ん

事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

の連携
れんけい

） 

第
だい

１９条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

にあたり、相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

その他
た

保険
ほ け ん

医療
いりょう

サービスまたは、福祉
ふ く し

サービ

スの提供
ていきょう

する者
もの

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めます。                                                           

2 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

の終 了
しゅうりょう

(解約
かいやく

の場合
ば あ い

も含
ふく

みます)に際
さい

しては、利用者
りようしゃ

またはその家族
か ぞ く

に対
たい

して敵
てき

切
せつ

な指導
し ど う

を行
おこな

うとともに、終 了
しゅうりょう

の旨
むね

を市町村
しちょうそん

に連絡
れんらく

します。 

（苦情
くじょう

解決
かいけつ

） 

第
だい

２０条
じょう

 利用者
りようしゃ

または、その家族
か ぞ く

、後見人
こうけいにん

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

が提
てい

供
きょう

したサービスに関
かん

する苦情
くじょう

がある場合
ば あ い

には、いつ

でも別紙
べ っ し

「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に記載
き さ い

されている苦情
くじょう

相談
そうだん

担当
たんとう

窓口
まどぐち

に苦情
くじょう

を申
もう

し立
た

てることが出来
で き

ま

す。事
じ

業者
ぎょうしゃ

は苦情
くじょう

が申
もう

し立
た

てられたときは速
すみ

やかに事実
じ じ つ

関係
かんけい

を調査
ちょうさ

し、その結果
け っ か

、改善
かいぜん

の必要性
ひつようせい

の

有無
う む

及
およ

びそのほうほうについて利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

、後継人
こうけいにん

に文書
ぶんしょ

で報告
ほうこく

します。 

 

2 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

またはその家族
か ぞ く

、後見人
こうけんにん

が苦情
くじょう

申
もう

し立
た

てをした場合
ば あ い

に、これを理由
り ゆ う

として利用者
りようしゃ

に対
たい

し、

一切
いっさい

の不利益
ふ り え き

を与
あた

えません。 

（その他
た

） 

第
だい

２１条
じょう

 この契約
けいやく

に定
さだ

めのない事項
じ こ う

について疑義
ぎ ぎ

が生
しょう

じたときは、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

、その他
た

の関係
かんけい

法規
ほ う き

に

従
したが

い、利用者
りようしゃ

、家族
か ず く

、後見人
こうけんにん

が信義
し ん ぎ

に従
したが

い協議
きょうぎ

して決定
けってい

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

上記の契約の成立を称するために、この契約書２通を作成し、利用者及び事業者が記名捺印の上、各自その１

通を所持します。 

 

 

令和   年   月   日 

 

 事 業 者   住  所  北海道上川郡剣淵町仲町２８番１号 

         事業所名  居宅介護事業所 

               ホームヘルプセンター つむぎ 

         代 表 者    社会福祉法人 剣淵町社会福祉協議会 

               会 長  田 中  茂 一    ㊞ 

 

 利  用 者   住 所 

 

          氏 名                   ㊞ 

 

 上記代理人等   住 所 

 

          氏 名                   ㊞ 

 （利用者との関係） 


